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АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ 

«ШУМЯЧСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ» 

СМОЛЕНСКОЙ  ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 27.06.2025г. № 543

         пгт. Шумячи

	Об утверждении Административного регламента предоставления Администрацией муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области»
	


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»,
Администрация муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления Администрацией муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области» (далее – Административный регламент).
2. Считать утратившим силу постановление Администрации муниципального образования «Шумячский район» Смоленской области от 21.03.2016г. № 232 «Об утверждении Административного регламента предоставления Отделом по образованию Администрации муниципального образования «Шумячский район» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского района Смоленской области».
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области, курирующего социальную сферу.
	И.п. Главы муниципального образования 

«Шумячский муниципальный округ» Смоленской области
	Н.М. Дмитриева


	
	     УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области

от 27.06.2025г. № 543


Административный регламент
предоставления Администрацией муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области»
I. Общие положения
1. Предмет регулирования Административного регламента
1.1. Административный регламент предоставления Администрацией муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области» (далее – Административный регламент, Услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности оказания услуги и определяет стандарт предоставления Услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, а также должностных лиц.
1.2. Предметом регулирования Административного регламента являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области (далее – Администрация).
1.3. Администрация представляет физическим и юридическим лицам информацию:

1) наименование и почтовые адреса общеобразовательных учреждений, подведомственных Отделу по образованию Администрации муниципального образования «Шумячский униципальный округ» Смоленской области (далее - образовательные учреждения, Отдел по образованию);


2) справочные номера телефонов образовательных учреждений;

3) адреса сайтов образовательных учреждений в сети Интернет;
4) наименования основных и дополнительных общеобразовательных программ, реализуемых образовательными учреждениями;
5) продолжительность обучения на каждом уровне общего образования и возраст обучающихся, воспитанников;

6) по иным вопросам, касающимся Услуги.

2. Круг заявителей
2.1. Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства либо их уполномоченные представители.
3. Требования к порядку информирования о предоставлении Услуги
3.1. Информация об Услуге, предоставляемая заявителям, является открытой и общедоступной.

Индивидуальные сведения предоставляются заявителям в электронном и (или) письменном виде при обращении в Администрацию в порядке, установленном Административным регламентом.

3.2. Сведения о месте нахождения Администрации, номерах телефонов, адресах электронной почты размещаются на информационном стенде, официальном сайте Администрации.
3.3. Услуга предоставляется в течение года.

3.4. Для получения информации о предоставлении Услуги заявители вправе обратиться в Администрацию:

- в устной форме при личном обращении;

- по телефону;

- в электронном виде по адресу электронной почты;

- через операторов почтовой связи общего пользования.

3.5. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

3.6. Информирование заявителей организуется индивидуально.

3.7. Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования;

- размещения информации на сайте.

3.8. Работник Администрации, осуществляющий прием и консультирование, должен корректно и внимательно относиться к запросам заявителей. При информировании о порядке предоставления Услуги по телефону работник Администрации должен назвать свои фамилию, имя, отчество, должность. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

В конце информирования работник Администрации, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора.

II. Стандарт предоставления услуги
4. Наименование услуги

4.1. Наименование услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области».
5. Наименование организаций, предоставляющих Услугу

5.1. Услуга предоставляется Администрацией.
Ответственный за предоставление Услуги - Отдел по образованию.
5.2. Контактные телефоны по вопросам предоставления Услуги:

- организация дошкольного образования - (48133) 4-13-68;

- организация начального общего, основного общего, среднего общего образования - (48133) 4-20-76.

Запрос о предоставлении Услуги не может быть подан в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).

6. Описание результата предоставления Услуги
6.1. Конечным результатом предоставления Услуги является предоставление либо отказ в предоставлении заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области.
6.2. При письменном обращении за Услугой, юридическим фактом, которым заканчивается предоставление Услуги, является ответ, содержащий запрашиваемую информацию, или ответ об отказе в предоставлении информации.

6.3. При личном обращении за Услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление Услуги, является получение информации в устной форме.

6.4 Мотивированный отказ в предоставлении Услуги, оформляется на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями законодательства.
7. Общий срок предоставления Услуги

7.1. Срок предоставления Услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой заявителем информации:

- предоставление информации в форме устного информирования в течение не более 15 минут;

- предоставление информации посредством электронной рассылки или почтовым отправлением в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

8. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление Услуги
8.1. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 21.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Приказом Минпросвещения России от 22.03.2021 № 115 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования».

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, подлежащих предоставлению заявителем
9.1. Для предоставления Услуги заявитель представляет в Администрацию заявление (приложение № 2 к Административному регламенту), изложив суть своего обращения.
Заявление может быть заполнено от руки или электронным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.
9.2. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

1) тексты заявлений написаны разборчиво;

2) фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

3) в заявлениях нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

4) заявления не исполнены карандашом;

5) заявления не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги
10.1. Услуга не предоставляется в случае:

- несоблюдения требований к оформлению заявления, указанного в пункте 9.1. Административного регламента;
- поступление заявления от лица, не относящегося к кругу заявителей, установленному в пункте 2.1. Административного регламента.
11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Услуги,

и способы ее взимания

11.1. Предоставление Услуги осуществляется бесплатно.

12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления Услуги

12.1. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник Администрации, осуществляющий информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде.

12.2. При обращении заявителей ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).

Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

13. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга, в том числе к обеспечению доступности инвалидов этих помещений, местам для заполнения заявлений о предоставлении Услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления Услуги

13.1. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, и для ожидания приема оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.

13.2. Помещение должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами, установленными законодательством Российской Федерации.

13.3. Информационные стенды Администрации, оборудуются в доступном для заявителя месте и содержат следующую обязательную информацию:

- адрес Интернет-сайта, номера телефонов, адрес электронной почты Администрации;

- перечень процедур предоставления Услуги в текстовом виде.

13.4. Входы в здание, в котором предоставляется Услуга, оборудуются средствами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ для маломобильных групп населения и инвалидов, использующих кресла-коляски.
Доступность для инвалидов зданий, помещений, в которых предоставляется Услуга, должна быть обеспечена:

 - возможностью самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе с использованием кресла-коляски, по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения), в которых предоставляется Услуга;

- сопровождением инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказанием им помощи в объектах (зданиях, помещениях), в которых предоставляется Услуга;

- надлежащим размещением оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется Услуга, местам ожидания и приема заявителей с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- дублированием необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- допуском сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика при оказании инвалиду Услуги;

- допуском в объекты (здания, помещения), в которых предоставляется Услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказанием работниками Администрации помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими Услуг наравне с другими заявителями.

13.5. Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых предоставляется Услуга, в том числе зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении Услуги, информационные стенды с образцами их заполнения и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления Услуги, а также требования к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, размещены на официальном сайте, а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
14. Показатели доступности и качества Услуги

14.1. Основными показателями доступности и качества предоставления услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления Услуги;

- соблюдение порядка информирования;

- соблюдение условий ожидания предоставления Услуги;

- возможность получения информации о ходе предоставления Услуги;

- взаимодействие заявителя с уполномоченными сотрудниками Администрации;
- отсутствие жалоб со стороны заявителя;
- обоснованность отказа заявителю в предоставлении Услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется Услуга.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
14. Описание последовательности прохождения административных процедур при предоставлении Услуги
14.1. Услуга предоставляется либо в электронном виде, либо в письменном виде, либо при устном информировании.
14.2. Заявитель обращается в Администрацию о предоставлении Услуги, при необходимости заполняет заявление, изложив суть своего вопроса в письменной форме и (или) с помощью электронной почты.

14.3. После получения, обработки и регистрации заявления сотрудником Администрации на адрес электронной почты заявителя (если указан) будет выслано уведомление с подтверждением регистрации обращения заявителя.

В уведомлении указывается срок рассмотрения заявления, по истечении которого заявителю будет дан соответствующий развернутый и исчерпывающий ответ.

Ответ заявителю может быть выслан по электронной почте на адрес заявителя, или получен им лично в Отделе по образованию, ответственном за предоставление Услуги.
15. Порядок предоставления Услуги
15.1. Прием и регистрация заявления.

15.1.1. Юридическим фактом, служащим основанием для предоставления Услуги, является письменное заявление о предоставлении Услуги, поступившее в адрес Администрации от заявителя лично либо посредством почтовой или электронной связи.

15.1.2. Работник Администрации, ответственный за делопроизводство, осуществляет прием заявления, обеспечивает его регистрацию в соответствии с правилами делопроизводства.

При поступлении заявления в электронном виде работник Администрации, ответственный за прием документов по электронной почте, распечатывает поступившее заявление, направляет заявителю подтверждение о его получении и направляет его работнику, ответственному за делопроизводство, для дальнейшей регистрации заявления.

151.3. Результат исполнения административной процедуры: прием и регистрация заявления.

15.1.4. Максимальный срок исполнения данной процедуры - два рабочих дня.

15.2. Рассмотрение заявления, принятие решения.

15.2.1. Зарегистрированное заявление передается Главе муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области (далее - Глава муниципального образования) для рассмотрения и резолюции.
15.2.2. Далее заявление для рассмотрения передается начальнику Отдела по образованию.
15.2.3. Ознакомившись с заявлением, начальник Отдела по образованию в течение 1 рабочего дня определяет специалиста Отдела по образованию, ответственного за рассмотрение и подготовку проекта ответа, поручает ему в форме резолюции рассмотреть заявление.

15.2.4. Заявление с резолюцией начальника Отдела по образованию передается специалисту Отдела по образованию, указанному в резолюции, для исполнения.

15.2.5. Результат исполнения административной процедуры - рассмотрение заявления и принятие решения.

15.2.6. Максимальный срок исполнения данной процедуры - два рабочих дня.

15.3. Подготовка и направление ответа.

15.3.1. Специалист Отдела по образованию, ответственный за рассмотрение и подготовку проекта ответа, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного заявления, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего заявление, готовит проект ответа и не позднее пяти дней до истечения срока предоставления Услуги в соответствии с правилами делопроизводства представляет его на согласование начальнику Отдела по образованию.

15.3.2. В случае если в письменном заявлении имеются основания для отказа в предоставлении Услуги, то готовится ответ заявителю об отказе в предоставлении Услуги с указанием причин отказа в предоставлении Услуги.

15.3.3. После согласования начальником Отдела по образованию ответа на письменное обращение заявителя работник Отдела по образованию, ответственный за делопроизводство, представляет его в Администрацию для подписания Главой муниципального образования. После подписания Главой муниципального образования ответа на письменное обращение заявителя работник Администрации, ответственный за делопроизводство, направляет ответ заявителю способом, который указан в заявлении, в том числе и в электронном виде.

15.3.4. Результат исполнения административного действия - подготовка и направление заявителю ответа, содержащего запрашиваемую информацию, или ответа об отказе в предоставлении информации.

15.3.5. Максимальный срок исполнения данной процедуры - 28 дней со дня регистрации заявления.

16. Прием и регистрация документов заявителя

16.1. Работник Администрации, ответственный за делопроизводство, принимая заявление (приложения № 2 к Административному регламенту), должен произвести его регистрацию.
16.2. Датой принятия к рассмотрению заявления об оказании услуги считается дата регистрации в журнале учета предложений, заявлений и жалоб.
IV. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента
17. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными работниками Администрации положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений
17.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, осуществляет руководитель Аппарата Администрации.
17.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления Услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав получателей Услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) работников Администрации.

17.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Аппарата Администрации.

17.4. Результаты контроля оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
17.5. По результатам контроля, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6. Администрация несет персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность работника Администрации закрепляется в должностной инструкции в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Отдела по образованию, предоставляющего Услугу, а также работников Отдела по образованию
18. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления Услуги
18.1. Действия (бездействие), решения работников Администрации, осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы заявителями в досудебном (внесудебном) порядке.

18.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является индивидуальное или коллективное обращение (жалоба), которое подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме по адресу электронной почты в Администрацию.

18.3. Заявители имеют право обратиться с обращением (жалобой) лично или направить ее через своего представителя.

Обращение (жалоба) может быть направлена по почте, по электронной почте, с использованием официального сайта Администрации, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

18.4. Обращение (жалоба) заявителя должно содержать следующую информацию:

- наименование Администрации, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) работника Администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) работника Администрации;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) работника Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

18.5. Для получения информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы), заявитель имеет право:

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения (жалобы), если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

18.6. Обращение (жалоба) подлежит рассмотрению работником Администрации, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

18.7. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение обращения (жалобы), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах;

- отказ в удовлетворении обращения (жалобы).

18.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 18.7 Административного регламента, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения обращения (жалобы).

18.9. Ответ на письменное обращение (жалобу) по существу не дается в следующих случаях:

- если в обращении (жалобе) не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника Администрации, а также членов его семьи, при этом сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения (жалобы) сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение (жалобу) в Администрацию.
В случае если в письменном обращении (жалобе) содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, то руководитель Аппарата Администрации вправе принять решение о прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении заявителю направляется уведомление.

18.10. Если в ходе рассмотрения обращение (жалоба) признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения (жалобы) с указанием причины, по которой оно признано необоснованным.

Если в результате рассмотрения обращение (жалоба) признано обоснованным, то виновное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Обращение (жалоба) считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны обоснованные письменные ответы.

18.11. Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Услуги, определяется законодательством Российской Федерации.
	Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления Отделом по образованию Администрации муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Шумячского муниципального округа Смоленской области» от 27.06.2025г. №543 


В Администрации муниципального образования «Шумячский муниципальный округ» Смоленской области
от_________________________________________
(фамилия, имя, отчество (при наличии) лица подающего заявление)

___________________________________________
Место проживания: _________________________
___________________________________________,

(адрес)

телефон: _________________________________
заявление.
Прошу предоставить ________________________________________________
_______________________________________________________________________
(перечень запрашиваемых сведений)

Информацию прошу ________________________________________________

_______________________________________________________________________.

(указать способ передачи: лично заявителю либо представителю почтовым отправлением, либо электронным способом на указанный адрес)

    «___» ____________ 20___ года                                         ___________________

(подпись)
