09.12.2002 г. № 373

Об  утверждении  Правил предоставления  ЖКУ,

Условий  снижения  оплаты и Положения о меха-

низме снижения населению платежей за жилищно-

коммунальные  услуги  при  нарушении  сроков и

качества их обеспечения

В соответствии со статьями 6, 19 Федерального закона от 28.08.95 г. № 154-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления  в Российской Федерации», руководствуясь Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 26 сентября 1994 г. № 1099, в целях упорядочения деятельности хозяйствующих субъектов в сфере предоставления коммунальных услуг

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить Правила предоставления жилищно-коммунальных услуг в Шумячском районе (Приложение № 1).

2.  Утвердить Условия снижения оплаты за жилищно-коммунальные услуги при снижении их качества (Приложение № 2).

3. Утвердить Положение о механизме снижения населению платежей за жилищно-коммунальные услуги при нарушении сроков и качества их обеспечения (Приложение № 3).

4. Установить, что утвержденные пунктами 1, 2, 3  настоящего постановления Правила, Условия и Положение обязательны для исполнения всеми муниципальными предприятиями, оказывающими населению жилищно-коммунальные услуги.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы муниципального образования «Шумячский район»  В.А.Тимофеева.

Л.М.Долусов

УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Главы муниципального

образования «Шумячский район»

№ ______ от «____»________2002 г.
   Приложение № 1

к постановлению Главы муниципального образования «Шумячский район»

от «_____»___________2002 г. № ______

П Р А В И Л А

предоставления жилищно-коммунальных услуг в Шумячском районе

I. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Правила разработаны с целью защиты прав потребителей жилищно-коммунальных услуг на основе Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и регулируют отношения между исполнителями (предприятия или учреждения, в собственности, полном хозяйственном ведении или оперативном управлении которых находятся жилищный фонд и объекты инженерной инфраструктуры и в обязанности которых входит предоставление потребителю жилищно-коммунальных услуг, или предприятия и учреждения, уполномоченные выполнять функции  исполнителя – для потребителей, проживающих в государственном (ведомственном) муниципальном или общественном жилищном фонде, предприятие, предоставляющее потребителю жилищно-коммунальные услуги, - для потребителей, проживающих в частном жилищном фонде) и потребителями (гражданин, пользующийся или  имеющий намерение воспользоваться услугой для хозяйственно-бытовых нужд на основании заключенного с исполнителем договора найма, аренды или обслуживания жилого помещения) услуг по теплоснабжению, электроснабжению, водоснабжению и канализации (далее – услуг).

1.2. Настоящие Правила определяют порядок предоставления и оплаты услуг, права и обязанности потребителей, права, обязанности и ответственность исполнителей. 

1.3. Настоящие Правила действуют на всей территории Шумячского района и распространяются на потребителей и исполнителей услуг по теплоснабжению, электроснабжению, водоснабжению и канализации независимо от их ведомственной принадлежности, форм собственности и организационно-правовой формы.

1.4. Услуги предоставляются  потребителям бесперебойно в течении года, за исключением времени перерыва:

- для проведения ремонтных и профилактических работ согласно норм и правил технической эксплуатации Положения о проведении текущих и капитальных ремонтов;

- на межотопительный период - для систем отопления;

- в связи со стихийными бедствиями;

- в связи с чрезвычайными ситуациями, независимо от исполнителя и  ресурсоснабжающих предприятий.

1.5. Исполнитель обязан предоставлять потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям нормативов, стандартов, санитарных правил и норм, условиям договора.

1.6. Гарантированный уровень качества услуг устанавливается Администрацией района. Изменение параметров потребительских свойств, режима предоставления и оплаты услуг производится на основании постановления Главы муниципального образования «Шумячский район», которое публикуется в средствах массовой информации в установленном порядке.

1.7. Исполнитель обеспечивает в наглядной и доступной форме информацию о настоящих Правилах, оказываемых услугах, тарифах на них, условиях оплаты, режиме предоставления услуг, их потребительских свойствах, наличии сертификата в отношении услуг, подлежащих сертификации.

II. Порядок предоставления и оплаты услуг

2.1. Услуги предоставляются гражданам, проживающим в жилых домах государственного, муниципального или общественного фонда, в соответствии с договором найма или аренды (Приложение № 1), гражданам, проживающим в коллективном и частном жилищном фонде, а также собственникам жилых помещений в домах: государственного, муниципального и общественного жилищного фонда в соответствии с договором технического обслуживания (Приложение № 2).

2.2. В договоре должно быть отражено:

- качество услуг, режим предоставления услуг и нормативные объемы потребления;

- порядок и сроки устранения неисправностей и аварий;

- установленные размеры и условия оплаты, расчетный период и сроки внесения платежей, пеня за несвоевременную оплату услуг;

- технические характеристики инженерного оборудования жилых помещений, в том числе определяющие максимальную мощность электробытовых машин, приборов, аппаратуры;

- права, обязанности и ответственность исполнителя и потребителя.

2.3. Состав услуг, предоставляемый потребителям, определяется степенью благоустройства жилого дома или квартиры.

2.4. Размер оплаты услуг устанавливается Районным Советом депутатов муниципального образования «Шумячский район». 

Расчетный период для оплаты услуг по району устанавливается в один календарный месяц, срок внесения платежей  - до 10 числа следующего за истекшим месяцем.

Плата вносится равномерно в течение года, если иное не оговорено договором.

2.5. Несвоевременное внесение платы за услуги влечет за собой начисление пени в размере одного процента с просроченной суммы платежей за каждый день просрочки.

2.6. Форма оплаты услуг определяется по соглашению между потребителем и исполнителем. Оплата в наличном порядке производится с помощью специального платежного документа с применением контрольно-кассовых машин.

При наличии приборов учета  у потребителей допускается производить оплату услуг непосредственно ресурсоснабжающему предприятию, при этом установленные настоящими Правилами отношения исполнителя и потребителя в части обязанностей, прав и ответственности сохраняются.

2.7. При отклонении качества услуг от установленного договором оплата потребителям уменьшается в соответствии с условиями снижения оплаты при снижении качества коммунальных услуг.

Снижение оплаты не допускается, если перерыв в предоставлении услуг  связан с устранением угрозы здоровью, жизни граждан, предупреждением ущерба имуществу или вследствие непреодолимой силы.

III. Порядок пользования услугами

3.1. Пользование услугами осуществляется на основании и в соответствии с настоящими Правилами и договорами.

3.2. Контроль за правильностью пользования услугами осуществляется исполнителем в соответствии с договором или представителем специализированного предприятия, имеющего право допуска к установкам тепло-, электро-, водоснабжения и канализации.

IV. Права и обязанности потребителей услуг

4.1. Потребитель имеет право:

4.1.1. Получать услуги установленного качества, безопасные для его жизни и здоровья, не причиняющие вреда его имуществу.

4.1.2. Требовать от исполнителя возмещения в полном объеме убытков, вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу вследствие  недостатков в предоставлении услуг, а также морального вреда в размере и порядке, определяемых в соответствии с законодательством РФ.

4.1.3. Не производить оплату услуг за время перерывов сверх установленных договором. При этом прекращение оплаты не освобождает исполнителя от возмещения убытков и вреда.

4.1.4. На устранение исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг в установленные договором сроки.

4.1.5. На государственную и судебную защиту в соответствии с законодательством РФ в случае нарушения его прав.

4.2. Потребитель обязан:  

4.2.1. Своевременно в установленные договором сроки, оплачивать предоставленные услуги.

4.2.2. Рационально использовать услуги по их прямому назначению.

4.2.3. Не совершать действий, нарушающих порядок пользования услугами, установленный договором и настоящими правилами.

4.2.4. Соблюдать требования техники безопасности при пользовании услугами.

4.2.5. Допускать представителей исполнителя услуг, а также специализированных предприятий, имеющих право работы с установками тепло-, электро-, водоснабжения и канализации, для устранения аварий, осмотра инженерного оборудования, приборов учета и контроля.

4.3. Потребителю запрещается:

4.3.1. Переоборудовать внутренние инженерные сети без разрешения исполнителя.

4.3.2. Устанавливать, подключать без письменного разрешения исполнителя и использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру, а также подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации, санитарно-гигиеническим нормативам.

4.3.3. Нарушать имеющиеся схемы учета услуг.

4.3.4. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы и приборов отопления).

V. Права и обязанности исполнителя услуг:

5.1. Исполнитель имеет право:

5.1.1. Применять меры, предусмотренные договором в случае нарушения потребителем сроков платежей.

5.1.2. Осуществлять контроль за потреблением услуг путем проведения осмотров состояния инженерного оборудования у потребителя.

5.1.3. Прекращать предоставление услуг в случае просрочки оплаты более трех месяцев или нарушения требований п.4.3  настоящих Правил (до ликвидации задолженности  или устранения выявленных нарушений).

5.2. Исполнитель обязан:

5.2.1. Своевременно принимать меры по заключению договоров на предоставление услуг.

5.2.2. Предоставлять услуги установленного качества, потребительских свойств и режима предоставления со следующими основными параметрами:

- по теплоснабжению – температура в жилых помещениях + 180С, в угловых квартирах - + 200С;

- по электроснабжению – напряжение 220 + 10 %;

- по холодному водоснабжению – действуют нормы водопотребления согласно СанПиН 2.1.4.559-96 (вода питьевая);

- по горячему водоснабжению – температура в точке разбора воды не менее + 500С. Гигиенические параметры – СанПиН 2.1.4.559-96 (вода питьевая).

 5.2.3. Регистрировать письменные и устные заявления (претензии), предъявляемые потребителем в связи с нарушением установленного качества услуг и срока устранения недостатков в журнале учета заявлений.

5.2.4. Принимать своевременные меры по предупреждению и устранению нарушений качества предоставляемых услуг потребителю.

5.2.5. Своевременно информировать потребителей об изменении качества услуг.

5.2.6. Не допускать нарушений технологических процессов и снижения качества услуг, предусматривать меры по повышению потребительских свойств и качества предоставляемых услуг, а также рациональному использованию водных и энергетических ресурсов.

VI. Ответственность исполнителя:
6.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставления услуг в соответствии с законодательством РФ, настоящими Правилами и договором.

6.2. Если исполнитель своевременно после заключения договора не приступил к предоставлению услуг, потребитель вправе потребовать уменьшения размеров оплаты за услуги и возмещение убытков.

6.3. В случае обнаружения недостатков в качестве предоставляемых услуг потребитель вправе потребовать от исполнителя уменьшения оплаты услуг.

6.4. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, в полном объеме, а также за моральный вред в размере и порядке, определяемых в соответствии с законодательством РФ.

6.5. Исполнитель освобождается от материальной ответственности за нарушение качества предоставления услуг, вызванных:

а) стихийными явлениями и вследствие непреодолимой силы;

б) неправомерными действиями потребителя.

VII. Контроль за соблюдением настоящих правил

7.1. Контроль за соблюдением настоящих Правил в пределах своей компетенции осуществляют:

- Отдел по строительству, кап.ремонту и ЖКХ;

- Шумячский районный филиал Государственного учреждения «ЦГСЭН в Рославльском, Ершичском, Шумячском районах Смоленской области»;

- Отдел экономики и комплексного развития (в части защиты прав потребителей);

- Поселковая и сельские администрации муниципального образования «Шумячский район».


   Приложение № 1

к Правилам предоставления ЖКУ 

в Шумячском районе

ДОГОВОР

НАЙМА ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ В ДОМАХ

 МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА

__________________________ “____”______________ 200___ г.

           населенный пункт

__________________________________________________________________________________________

наименование жилищно-эксплуатационной организации

в лице _____________________________________________________________________

           должность, Ф.И.О.

действующего на основании Устава предприятия, зарегистрированного______________

___________________________________________ от “___”_______________________, именуемая в дальнейшем “Наймодатель”, с одной стороны, и гражданин

___________________________________________________________________________

Ф.И.О.

именуемый в дальнейшем “Наниматель”, с другой стороны, на основании ордера на жилое помещение №________ от “___”_______________ выданного_________________

_________________________________________________________________ заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1. “Наймодатель” предоставляет “Нанимателю” и членам его семьи по договору найма изолированное жилое помещение, состоящее из ________________________ комнат(ы) в ________________________________ квартире (отдельной, коммунальной) площадью ___________________ кв.м., в том числе жилой ____________________ кв.м, по адресу: _________________________________________________________________________________ _________________дом №___________ квартира №_____________________.

Размер оплаты за наем 1 кв.м. общей площади жилого помещения на момент заключения договора составляет ______________________________________________.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ “НАНИМАТЕЛЯ”

2.1. “Наниматель” имеет право:

2.1.1. Вселить в установленном законом порядке в нанимаемое им жилое помещение своего супруга, детей, родителей, других родственников, нетрудоспособных иждивенцев и иных лиц, при соблюдении установленной нормы жилой площади, получив на это письменное согласие “Наймодателя” и всех совершеннолетних членов семьи. На вселение к родителям детей, не достигших совершеннолетия, согласия членов семьи не требуется;

2.1.2. С письменного согласия проживающих совместно с ним совершеннолетних членов семьи, включая временно отсутствующих, а при наличии несовершеннолетних, с согласия органа опеки и попечительства, произвести в установленном порядке обмен занимаемого жилого помещения;

2.1.3.. Сохранить жилое помещение при временном отсутствии его и членов его семьи при условиях и в случаях, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации;

2.1.4. Сдавать в поднаем занимаемое помещение или часть его в случаях и в порядке, установленном действующим законодательством;

2.1.5. Разрешить, по взаимному согласию с проживающими с ним совершеннолетними членами семьи, временное проживание в находящемся в их пользовании жилом помещении другим гражданам (временным жильцам) без взимания платы за пользование помещением. Вселение временных жильцов на срок свыше полутора месяцев допускается при условии соблюдения установленной нормы жилой площади;

2.1.6. Требовать с согласия членов семьи в случаях, установленных законом, изменение договора найма занимаемого жилого помещения;

2.1.7. С согласия членов семьи и других граждан, постоянно проживающих с ним, расторгнуть договор найма жилого помещения с письменным предупреждением “Наймодателя” за _____ месяцев;

2.1.8. С согласия всех совместно проживающих совершеннолетних членов семьи приобрести занимаемое жилое помещение в собственность в установленном порядке;

2.1.9. Осуществлять другие права по пользованию жилым помещением, предусмотренные законодательством Российской Федерации и нормативными актами органов местного самоуправления Шумячского района;

2.1.10. Проводить экспертизу качества выполненных работ, оказанных услуг с последующим возмещением, при установлении нарушений, за счет виновной стороны.

2.2. “Наниматель” обязан:

2.2.1. Соблюдать и выполнять предусмотренные законодательством требования, предъявляемые к пользованию жилым помещением, содержанию жилого дома и придомовых территорий;

2.2.2. Использовать жилое помещение, а также подсобные помещения и оборудование без ущемления жилищных, иных прав и свобод других граждан и строго в соответствии с их назначением;

2.2.3. Бережно относиться к жилому помещению, санитарно-техническому и иному оборудованию, обеспечить их сохранность и правильную эксплуатацию; предоставлять беспрепятственный доступ в нанимаемое помещение представителям “Наймодателя” для осмотра помещения и производства ремонтных работ.

При обнаружении неисправностей в помещении немедленно принимать возможные меры к их устранению, а в необходимых случаях сообщать о них “Наймодателю” или в соответствующую аварийную службу;

2.2.4. Бережно относиться к жилому дому, придомовой территории, объектам благоустройства и зеленым насаждениям;

2.2.5. Содержать в чистоте и порядке жилое и подсобные помещения, балконы, лоджии; соблюдать чистоту и порядок в подъездах, на лестничных клетках и в других местах общего пользования; выносить мусор, пищевые отходы и бытовой мусор в специально отведенные места. Не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию;

2.2.6. Соблюдать правила пожарной безопасности при топке печей, при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

2.2.7. Экономно расходовать воду, газ, электрическую и тепловую энергию; производить утепление жилых помещений в период отопительного сезона;

2.2.8. Производить своевременно, но не реже одного раза в пять лет текущий ремонт занимаемого жилого помещения и подсобных помещений в квартире. К текущему ремонту, выполняемому “Нанимателем” за свой счет, относятся следующие работы: побелка, окраска, оклейка стен, потолков,  дверей, окраска полов, подоконников, оконных переплетов с внутренней стороны, радиаторов, водопроводных и канализационных труб (кроме пластмассовых), а также замена оконных и дверных приборов, вставка стекол, ремонт внутриквартирной электропроводки.

Если выполнение указанных работ вызвано неисправностью отдельных конструктивных элементов жилого дома или оборудования в нем, либо связано с производством капитального ремонта и реконструкции жилого дома, то они производятся за счет “Наймодателя”.

2.2.9. Устранять за свой счет повреждения жилого помещения, а также производить ремонт, либо замену поврежденного санитарно-технического или иного оборудования, если указанные повреждения произошли по вине “Нанимателя” либо других лиц, совместно с ним проживающих;

2.2.10. Не производить переустройство, перепланировку жилого и подсобных помещений, переустановку или дополнительную установку санитарно-технического и иного оборудования без получения соответствующего разрешения, не загораживать водопроводные, канализационные трубы, трубы отопления для обеспечения свободного доступа при осмотре и ремонте;

2.2.11. Своевременно производить оплату за пользование жилым помещением и коммунальные услуги;

2.2.12. Не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, приводящих к порче жилых помещений, либо создающих повышенный шум, или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях;

2.2.13. Переселиться с членами своей семьи на время проведения капитального ремонта или реконструкции жилого дома, в котором он проживает, если ремонт не может быть выполнен без выселения “Нанимателя” в другое предоставляемое “Наймодателем” жилое помещение, соответствующее санитарным нормам, без расторжения настоящего договора найма;

2.2.14. Поизводить в домах, где нет центрального отопления, в период отопительного сезона отопление жилого помещения.

При временном отсутствии “Нанимателя” и членов его семьи, “Наниматель” не освобождается от обязанности по отоплению жилого помещения для поддержания нормальной температуры в нем в целях обеспечения сохранности жилого дома;

2.2.15. Ежедневно убирать лестничные клетки и коридоры в одно- и двухэтажных жилых домах квартирного типа в соответствии с графиком, установленным жильцами дома, исходя из количества жильцов, проживающих в этом доме;

2.2.16. При выезде из жилого помещения на другое постоянное место жительства со своей семьей освободить и сдать “Наймодателю” жилое и подсобные помещения, санитарно-техническое и иное оборудование по акту в надлежащем состоянии.

Невыполнение “Нанимателем” работы по текущему ремонту, лежащему на его обязанности, а также по устранению имеющихся неисправностей, фиксируются в акте сдачи жилого помещения. В этом случае стоимость указанного ремонта и расходы по устранению повреждений возмещаются “Нанимателем”.

Акт сдачи жилого помещения “Нанимателем” составляется и подписывается “Наймодателем”, “Нанимателем” и представителем общественной организации или иным независимым лицом.

2.3. Члены семьи “Нанимателя”, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с “Нанимателем” всеми правами и несут обязанности, вытекающие из настоящего договора. Совершеннолетние члены семьи  несут солидарную с “Нанимателем” имущественную ответственность по обязательствам, вытекающим из  настоящего договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ “НАЙМОДАТЕЛЯ”

3.1. “Наймодатель” обязан:

3.1.1. Предоставить “Нанимателю” жилое помещение в надлежащем состоянии.

3.1.2. В соответствии с правилами и нормами эксплуатации и ремонта жилищного фонда:

- проводить общие и технические осмотры жилых зданий;

- осуществлять техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций здания, внутридомового инженерного оборудования;

- производить внутриквартирный текущий ремонт жилых помещений “Нанимателя” в случаях, когда такой ремонт связан с устранением неисправностей отдельных конструктивных элементов жилого дома или оборудования в нем, либо с производством капитального ремонта или реконструкции;

- исправлять неисправности санитарно-технического и иного оборудования в квартире “Нанимателя” в сроки, предусмотренные нормативами, по получении заявления “Нанимателя”, а в случае аварии - немедленно;

3.1.3.  Предоставить “Нанимателю” и членам его семьи на время проведения капитального ремонта или реконструкции жилого дома (когда ремонт не может быть выполнен без выселения “Нанимателя”) жилое помещение, соответствующее санитарным нормам, не расторгая при этом настоящего договора, или другое благоустроенное помещение в постоянное пользование.

Переселение “Нанимателя” и членов его семьи из занимаемого ими жилого помещения на другую площадь и обратно (по окончании ремонта) производится “Наймодателем” за его счет.

3.1.4. Своевременно проводить подготовку жилых домов, находящегося в них санитарно-технического и иного оборудования, к эксплуатации в зимних условиях.

3.2. “Наймодатель” имеет право требовать расторжения настоящего договора в судебном порядке (кроме выселения из домов, грозящих обвалом) и (или) привлечения к административной, либо иной ответственности в порядке, установленном законодательством:

- если “Наниматель” использует нанимаемое жилое помещение не в соответствии с его назначением;

- если наниматель не производит в течение шести месяцев оплату жилья по настоящему договору;

- если “Наниматель” умышленно ухудшает нанимаемое жилое помещение;

- если “Наниматель” нарушает права и интересы соседей;

- прекращать предоставление услуг в случае просрочки оплаты более трех месяцев;

- в других случаях, установленных законодательством.

3.3. Размер оплаты жилья по настоящему договору рассчитывается в соответствии с установленным порядком. Размер оплаты нанимаемого жилого помещения может пересматриваться “Наймодателем” в случае изменения соответствующих тарифов.

“Наймодатель” несет ответственность за качество предоставления услуг в соответствии с действующим законодательством.

4. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ

4.1. “Наймодатель” не может изменить договор найма жилого помещения без согласия “Нанимателя” и членов его семьи, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством.

4.2. При получении жилого помещения по договору найма в порядке улучшения жилищных условий, “Наниматель” и члены его семьи обязаны освободить занимаемое жилое помещение.

4.3. При выезде “Нанимателя” и членов его семьи на постоянное место жительства в другое место договор найма считается расторгнутым со дня выезда

4.4. “Наймодатель” и “Наниматель” согласились, что в случае получения “Нанимателем” либо членами его семьи ордера на другое жилое помещение с включением в него всех совместно проживающих членов семьи, давших обязательство освободить занимаемое жилое помещение, настоящий договор прекращается со дня выдачи ордера.

4.5. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются уполномоченными на то органами в соответствии с их компетенцией.

4.6. В случае принятия нормативных правовых актов, изменяющих права и обязанности “Наймодателя” или “Нанимателя”, договор должен быть приведен в соответствие с этими актами.

4.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у “Наймодателя”, другой - у “Нанимателя” и действует бессрочно.

ПОДПИСИ СТОРОН

“Наймодатель”
“Наниматель”


   Приложение № 2

к Правилам предоставления ЖКУ в 

Шумячском районе

ДОГОВОР ОБСЛУЖИВАНИЯ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ

Город (поселок, село) ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

число, месяц, год - прописью
в лице ___________________________________________________________________________

              руководителя организации, осуществляющей обслуживание жилищного фонда

___________________________________________________________________________

должность. фамилия, имя, отчество

действующего на основании ___________________________________________________________________________

                                                                                                           положения, устава

утвержденного ___________________________________________________________________________

                                                                                                     дата, номер

именуемый в дальнейшем “ИСПОЛНИТЕЛЬ”, с одной стороны, и гражданин

___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

собственник жилого помещения, состоящего из _____________комнат(ы) в __________ квартире, общей площадью ________ ____кв.м, в том числе жилой _____________ кв.м

по адресу____________________________________ дом №________, квартира №______

___________________________________________________________________________

                        наименование, номер, дата выдачи документа, удостоверяющего право собственности

выданного _______________________________________________________________________

                                          наименование органа, выдавшего документ на право собственности

именуемый в дальнейшем “ПОТРЕБИТЕЛЬ”, с другой стороны, заключили настоящий договор на срок ______________ лет с ________________ по _______________________ о следующем:

1. Потребитель получает, а исполнитель принимает на себя оказание услуг по содержанию и ремонту жилья и предоставлению коммунальных услуг.

2. Потребитель обязуется:

а) использовать жилье и инженерное оборудование в соответствии с их назначением;

б) соблюдать правила пользования жилыми помещениями;

в) соблюдать правила пожарной безопасности и требования техники безопасности при пользовании жильем и коммунальными услугами;

г) не реже одного раза в пять лет производить текущий ремонт занимаемого жилого помещения и мест общего пользования в квартире за свой счет;

д) устранять за свой счет повреждения жилого помещения, а также производить ремонт, либо замену поврежденного санитарно-технического оборудования, если указанные повреждения произошли по вине потребителя либо других лиц, совместно с ним проживающих;

е) своевременно вносить плату за обслуживание и ремонт дома и жилого помещения, а также плату за коммунальные услуги;

ж) допускать в занимаемое жилое помещение работников Шумячского РПО КХ для осмотра технического и санитарного состояния жилого помещения, санитарно-технического и иного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ, ликвидации аварий;

з) переселиться с членами своей семьи на время проведения капитально ремонта жилого дома, в котором он проживает (когда ремонт не может быть произведен без выселения), в другое предоставляемое исполнителем жилое помещение, отвечающее санитарным и техническим требованиям, без расторжения настоящего договора;

и) выполняет иные обязанности, обусловленные договором обслуживания, правилами пользования жилыми помещениями.

3. Потребитель имеет право:

а) на содержание, обслуживание и ремонт жилья, а также получение коммунальных услуг установленного качества, безопасных для его жизни и здоровья, не причиняющих вреда его имуществу;

б) требовать в случаях, установленных законодательством, изменение договора обслуживания;

в) расторгнуть договор обслуживания по соглашению сторон;

г) требовать от исполнителя достоверную информацию о потребительских свойствах услуги и гарантированном уровне качества ее предоставления;

д) требовать от исполнителя возмещения материального ущерба при отключении без предупреждения электро, тепло-,  водоснабжения на срок более установленного договором (при наличии вины исполнителя) и уплаты штрафных санкций в размере трех процентов стоимости за каждый день (час) непредоставления услуги (услуг);

е) не производить оплату услуг на время перерывов в обеспечении услугами сверх установленных договором, уведомив об этом исполнителя. При этом прекращение оплаты не освобождает исполнителя от возмещения ущерба;

ж) на проведение экспертизы потребительских свойств и качества коммунальных услуг за свой счет, а при установлении нарушений, с возмещением понесенных затрат за счет виновной стороны;

з) осуществлять другие права, обусловленные договором обслуживания, Правилами пользования жилыми помещениями и Правилами предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Члены семьи потребителя, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правами и несут все обязательства, вытекающие из договора обслуживания жилого помещения. Совершеннолетние члены семьи несут солидарную с потребителем имущественную ответственность по обязательствам, вытекающим из указанного договора.

4. Исполнитель обязуется:

а) выполнять Правила пользования жилыми помещениями и Правила предоставления жилищно-коммунальных услуг;

б) производить осмотр жилых домов и жилых помещений и профилактическое обслуживание санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в них, в соответствии с правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда;

в) в соответствии с действующими нормативами осуществлять техническое обслуживание, текущий и капитальный ремонт жилого дома;

г) производить внутриквартирный текущий ремонт жилых помещений потребителя в случаях, когда текущий ремонт связан с устранением неисправностей отдельных конструктивных элементов жилого дома или оборудования в нем, либо - с производством капитального ремонта;

д) исправлять повреждения санитарно-технического, газового и иного оборудования в квартире, происшедшего по вине потребителя за его счет (в 10-дневный срок или немедленно);

е) выполнять заявки потребителя по устранению неисправностей санитарно-технического, газового и иного оборудования в сроки, предусмотренные правилами и нормами эксплуатации и ремонта жилого фонда;

ж) проводить экспертизу потребительских свойств и качества жилищно-коммунальных услуг за свой счет, а при установлении нарушений, с возмещением затрат за счет виновной стороны;

з) обеспечивать бесперебойное в течение года:

- водоснабжение (обеспечить подачу воды с ___ час по ___ час и с ___ час по ___ час) с расчетным расходом в точке водозабора ____ л/сек;

- отведение сточных вод;

и) обеспечивать ____ (С в жилых помещениях в течение отопительного сезона;

к) предоставлять потребителю и членам его семьи на время проведения капитального ремонта жилого дома (когда ремонт не может быть произведен без выселения потребителя) другое жилое помещение, отвечающее санитарным и техническим требованиям, не расторгая при этом настоящего договора.

Переселение потребителя и членов его семьи из занимаемого ими жилого помещения на другую жилую площадь и обратно (по окончании ремонта) производится исполнителем за его счет;

л)  своевременно информировать потребителя о состоянии и изменении качества жилищно-коммунальных услуг и режима их предоставления;

м) не допускать нарушений технологических процессов и снижения качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг. Предусматривать меры по повышению уровня потребительских свойств и качества жилищно-коммунальных услуг;

н) обеспечивать допуск в занимаемое потребителем жилое помещение работников жилищно-эксплуатационного предприятия, обслуживающего дом;

о) выполнять иные обязанности, обусловленные договором обслуживания, Правилами пользования жилыми помещениями и Правилами предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Исполнитель вправе:

а) своевременно получать плату за жилье и жилищно-коммунальные услуги;

б) взыскивать в установленном порядке задолженность по оплате жилья, жилищно-коммунальных услуг;

в) осуществлять контроль за качеством содержания и ремонта жилья, потребления жилищно-коммунальных услуг, путем проведения осмотров жилых помещений и состояния инженерного оборудования у потребителя;

г) прекращать предоставление услуг в случае нарушений в пользовании ими и применять иные меры в установленном законодательством порядке;

д) осуществлять другие права, обусловленные договором, Правилами пользования жилыми помещениями и Правилами предоставления жилищно-коммунальных услуг.

6. Расчетный период оплаты содержания обслуживания и ремонта жилья и жилищно-коммунальных услуг устанавливается в один календарный месяц. Срок внесения платежей - до 10 числа следующего за принятым месяцем.

Плата за центральное отопление вносится равномерно в течение года или за каждый месяц отопительного сезона.

Несвоевременное внесение платы за предоставленные жилищные и жилищно-коммунальные услуги влечет за собой начисление пени в размере одного процента с просроченный суммы платежей за каждый день просрочки.

7. Размеры оплаты содержания, обслуживания и ремонта жилья, предоставления жилищно-коммунальных услуг на момент заключения договора составили:

- содержание и ремонт жилья _____ руб за 1 кв.м. общей площади, в том числе вывоз твердых бытовых отходов ______ руб/чел;

- водоснабжение и водоотведение ( канализация) _______ руб/чел;

- теплоснабжение _______ руб/кв.м общей площади.

Указанные в договоре размеры оплаты содержания, обслуживания и ремонта жилья, предоставления жилищно-коммунальных услуг подлежат индексации в соответствии с утвержденными органами местного самоуправления тарифами.

8. Исполнитель не может изменить договор обслуживания жилого помещения без согласия потребителя и членов его семьи, кроме случаев, предусмотренных законодательством.

9. При выезде потребителя и членов его семьи на другое место жительства договор обслуживания считается расторгнутым:

а) для нанимателей жилых помещений - с момента снятия их с регистрационного учета;

б) для собственников жилых помещений - с момента отчуждения жилого помещения в собственность других лиц;

в) для арендаторов - с момента расторжения договора аренды или истечения срока договора аренды.

10. Споры, которые могут возникнуть между сторонами по настоящему договору, разрешаются судом либо другими уполномоченными на то органами в соответствии с их компетенцией.

11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у потребителя.

С правилами пользования жилыми помещениями и правилами предоставления жилищно-коммунальных услуг потребитель ознакомлен.

Потребитель ________________________________

                                                               подпись

Адреса и подписи сторон:

ИСПОЛНИТЕЛЬ



ПОТРЕБИТЕЛЬ



УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением Главы муниципального

образования «Шумячский район»

№ ______ от «____»________2002 г.
   Приложение № 2

к постановлению Главы муниципального образования «Шумячский район»

от «_____»___________2002 г. № ______

У С Л О В И Я

снижения оплаты за жилищно-коммунальные услуги при 

снижении их качества

Вид

услуг
Показатели качества услуг
Вид снижения качества услуг
Допустимая продолжитель-ность отключений за расчетный период (календ.месяц)
Условия снижения оплаты за превышение допустимой продолжительности отключений

1
2
3
4
5

1. Холодное водоснабжение
1.1.Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года

1.2. Соответствие качества воды утвержденному нормативу (норматив утверждается ГосЭпиднадзором и местными органами самоуправления)  
Перерывы в водоснабжении:

1. Повреждение наружных и внутренних сетей водопровода

2. Несоответствие качества питьевой воды определяется ГЦ СЭН

3. Понижение давления в поселковой сети (оформляется 3-х сторонним актом, при неявке одной из сторон в одностороннем порядке)

4. По вине потребителя


Более 2 суток (исполнитель подвозит питьевую воду)

Не допускается


Оплата не производится за каждый час превышения перерыва (2-е суток) за расчетный период (1 месяц) при суммарном учете (оформляется 2-х сторонним актом, при неявке одной из сторон в одностороннем порядке). (Данные условия снижения оплаты распространяются на потреб., пользующихся водоразб.колонками)

Снижение  тарифа  на 50 % за период поступления некачественной воды

Снижение тарифа на 70% за период поступления воды с пониженным давлением

Тариф не снижается

2. Горячее водоснабжение
2.1. Бесперебойное горячее водоснабжение согласно установленного договором срока – 350 дней (15 дней даются на профилактический ремонт и не включены в расчет тарифа. 


Перерывы в горячем водоснабжении:

1. Повреждение или ремонт теплосетей.
2 суток
Оплата не производится в случае превышения допустимого перерыва (2-е суток) в подаче воды при суммарном учете


2.2.Обеспечить нормативной температуры нагрева в точке разбора не менее 50 градусов
2. Фактическая температура в точке разбора не соответствует нормативу в пределах от 450С до 210С  
Не более 1 суток
Тариф  снижается  на  30 % с 1 человека



Температура воды от 300С
1 сутки
Считать отсутствием услуги. Оплата не взимается (оформляется актом)





По вине потребителя

Тариф не снижается


2.3. Обеспечение нормативного качества воды
3. Несоответствие качества воды установленному нормативу



Тариф снижается на 50% с чел.  за период подачи некачественной воды

3. Водоотведение (канализация)
3.1. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
1. Перерыв в водоотведении (оформляется 2-х сторонним актом). При неявке одной из сторон в одностороннем порядке 
1 сутки
Оплата не производится в случае превышения допустимого перерыва (1 сутки) за расчетный период (1 месяц) при суммарном учете. Перерыв свыше суток  - виновная сторона несет материальную ответственность в виде штрафа

 



2. По вине потребителя



Тариф не снижается

4. Отопление
4.1. Бесперебойное теплоснабжение в течении всего отопительного сезона


1. Перерывы в теплоснабжении
1 сутки
При превышении установленного срока (1 суток) снижение тарифа на 100 % за каждый метр общей площади


4.2. Обеспечение температуры  воздуха в жилых помещениях при условии выполнения работ по утеплению помещений согласно действующим нормативам и правилам + 180С (в угловых + 200С)


2. Фактическая температура ниже нормативной
1 сутки
Свыше установленного срока:

1. Фактическая температура в помещении от 180С до 150С. Тариф снижается на 10 % с каждого метра общей площади.

2. Фактическая температура от 150С и ниже считается отсутствие услуги и не оплачивается



3. По вине потребителя



Тариф не снижается

5. Электропитание
5.1. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года в соответствии с действующими стандартами
1. Перерывы в электроснабжении
Устанавливается по нормативной (3-я) категории надежности данного дома согл. п.1.2.20 «Правил устройства электроустановок» (ПУЭ) – 1 сутки
По приборам учета

У С Л О В И Я

на оказание услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда

1. Содержание улиц, дворов, мест общего пользования, в том числе:

1.1. Содержание дворов и улиц:

Зимняя уборка:  асфальтовое покрытие – ежедневно уборка снега (кроме воскресенья), посыпка песком при гололеде (ежедневно), отвод вод (при необходимости).

Удаление мусора из контейнеров (2 раза в неделю).

2. Проведение ЦГСЭН мероприятий по дератизации и дезинсекции (уничтожение грызунов и насекомых) санточек и подвалов.

3. Освещение мест общего пользования:  обеспечение бесперебойного освещения мест общего пользования.

4. Текущий ремонт включает в себя следующий перечень работ, без дополнительной оплаты, по заявкам жильцов:

- смена прокладок в водопроводных кранах;

- уплотнение сгонов, зачеканка раструбов;

- устранение засоров канализации (не по вине проживающих);

- крепление санитарно-технических приборов;

- набивка сальников;

- прочистка сифонов;

- ремонт и регулировка смывных бачков;

- смена отдельных участков трубопроводов, стандартных (неисправных) полотенцесушителей; 

- устранение утечек воды и бачка с заменой арматуры (арматура проживающего);

- устранение утечек воды в трубопроводах холодного и горячего водоснабжения и отопления с заменой водозапорной арматуры (арматура проживающего);

- проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах и при необходимости их прочистка;

- мелкий ремонт печей и очагов (укрепление дверей, предтопочных листов и др.).

Кроме того, в текущий ремонт входят:

- общестроительные работы в объемах, необходимых для поддержания эксплуатационных качеств в строительных конструкциях;

- осмотры (обследования) технического состояния жилых зданий, работы, выполняемые при технических осмотрах и по заявкам населения;

- техническое обслуживание инженерных систем и конструктивных элементов жилых зданий;

- работы аварийного характера в жилых зданиях;

- подготовка к сезонной эксплуатации жилых зданий;

- устранение обнаруженных неисправностей в системе внутридомового электроснабжения. 

Начальник Отдела по строительству,

кап.ремонту и ЖКХ                                                                 А.В.Царев

УТВЕРЖДЕНО

постановлением Главы муниципального

образования «Шумячский район»

№ ______ от «____»________2002 г.
            Приложение № 3

к постановлению Главы муниципального образования «Шумячский район»

от «_____»____________2002 г. № ______

П О Л О Ж Е Н И Е

о механизме снижения населению платежей за жилищно-коммунальные

услуги при нарушении сроков и качества их обеспечения

Настоящее Положение определяет порядок о снижении населению размеров оплаты за жилищно-коммунальные услуги при нарушении сроков и качества их обеспечения.

Установленные настоящим Положением принципы и порядок оформления документов и проведения населению перерасчетов платежей за отсутствие или некачественное обеспечение услугами имеют силу и при дальнейшем повышении ставок оплаты за жилищно-коммунальные услуги.

1. Общие положения

При перебоях, нарушении сроков и качества обеспечения населения жилищно-коммунальными услугами производится снижение размеров платежей за оплату жилья или техническое обслуживание и коммунальные услуги. При этом убытки от снижения платежей должны возмещаться за счет предприятия, виновного в необеспечении услугами.  В договоры, заключаемые между жилищными и ресурсоснабжающими предприятиями, а также предприятиями, обеспечивающими обслуживание жилищного фонда, должен быть внесен пункт, предусматривающий порядок возмещения убытков жилищных предприятий от снижения населению платы за нарушение нормативных сроков обеспечения и качества жилищно-коммунальных услуг, связанных с недостатками в работе этих предприятий. Если необеспечение или некачественное обеспечение услугами произошло по вине жилищного предприятия, то убытки возмещаются за его счет.

2. Порядок оформления

документов при отсутствии одного из видов коммунальных услуг

(отопления, горячего или холодного водоснабжения, газоснабжения)

2.1. Если отопление, холодное или горячее водоснабжение, газ отсутствуют во всех квартирах дома (подъезда, группы домов), то инициатором по составлению акта об отсутствии услуг должно выступать жилищное предприятие, на балансе которого находится дом.

Время прекращения обеспечения или время отсутствия обеспечения услугами (в частности отопления с момента начала отопительного периода или невключения горячей воды при истечении нормативного срока ремонтных работ) должно быть отмечено в акте, который подписывается сотрудником жилищного предприятия, уполномоченным на то приказом по предприятию, представителем общественности дома и соответствующего ресурсоснабжающего предприятия, если его вина в отсутствии или плохом качестве услуги неоспорима или вопрос об ответственности имеет спорный характер. Представитель ресурсоснабжающего предприятия приглашается телефонограммой, имеющей номер, дату (копия подлежит хранению в течение года).

Если представитель ресурсоснабжающего предприятия не явился, об этом делается соответствующая запись в акте с указанием номера и даты посланной телефонограммы. Копия телефонограммы прикладывается к акту. Оформленный таким образом акт является для жилищного предприятия основанием для предъявления иска ресурсоснабжающему предприятию.

2.2. Если отопление, холодное или горячее водоснабжение, газ отсутствуют в одной квартире, то жилец этой квартиры (наниматель или собственник) подает заявку предприятию, оказывающему услугу населению. В акте указывается время (дата, час) подачи заявки жильцом и время (дата, час) возобновления обеспечения услугами.

Если обоснованность заявки жильца не подтверждается в результате проверки, об этом делается соответствующая запись в акте.

Подписание акта и рассмотрение разногласий производится в вышеизложенном порядке, но вместо представителя общественности акт подписывает жилец данной квартиры.

3. Порядок оформления 

документов при некачественном обеспечении услугами теплоснабжения

При температуре воздуха в помещении или горячей воды ниже нормативных параметров, по заявке жильца квартиру посещает уполномоченный на то сотрудник жилищного предприятия или представитель теплоснабжающего предприятия (при оплате ЖКУ непосредственно этому предприятию), который проверяет работу нагревательных  приборов и системы водоснабжения, замеряет температуру воздуха или воды и составляет акт. Если жалоба поступила на низкую температуру воздуха в квартире, то в акте обязательно указывается, проведены ли ее жильцом мероприятия по утеплению оконных и дверных заполнений.

Внутренняя температура воздуха замеряется на внутренней стене помещения на расстоянии 1,0 м  от наружной стены и на 1,5 м  от пола. Температура горячей воды замеряется непосредственно в точке водозабора специальным термометром для определения температуры жидкости.

При необходимости, если виновато теплоснабжающее предприятие, для подписания акта в изложенном в разделе 2 порядке приглашается его представитель. В акте первоначально фиксируется время (дата, час) отсчета некачественного обеспечения услугами (поступление заявки от жильца), а затем время устранения нарушений.

Если результаты замеров показывают необоснованность жалобы или жильцом не проведены мероприятия по утеплению квартиры, то акт составляется только в том случае, если жилец этого требует.

4. Порядок оформления

документов при обнаружении недостатков по вывозу бытовых отходов

При обнаружении недостатков в оказанных услугах по вывозу бытовых отходов, их несвоевременном вывозе на основании заявок жильцов, составляется акт с участием представителя предприятия, производящего вывоз отходов.

От имени жильцов акт подписывает представитель домовой общественности, а если такового нет, один из заявителей.

Гражданин вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков оказанных услуг;

- соразмерного уменьшения стоимости услуг в месяц на цену работы, которая была выполнена с недостатком.

5. Общий порядок

составления актов о необеспечении или некачественном обеспечении услугами

При составлении актов должны соблюдаться следующие требования:

- в акте указывается начальное время отключения (несвоевременного включения) или некачественного обеспечения услугами (время заявки и ее регистрационный номер) и время нормализации работы систем (механизмов), а также количество полных суток отсутствия услуги;

- акты подписываются представителем жилищного предприятия, представителем общественности дома или подъезда (или жильцом квартиры, когда необеспечение услугами или перебои в их обеспечении касаются только этой квартиры) и представителем предприятия, по чьей вине произошло необеспечение или некачественное обеспечение услугами (если это не вина жилищного предприятия или вопрос носит спорный характер);

- в акте указываются причины необеспечения или некачественного обеспечения услугами и сторона, виновная в этом.

При отключении систем водо-, тепло- и газоснабжения, вызванных экстремальной ситуацией, угрожающей жизни людей, перерасчет платы населению не производится.

Споры между жилищным и ресурсоснабжающим или специализированным предприятием решаются в установленном законом порядке.

6. Порядок проведения перерасчетов

Основанием для проведения населению перерасчетов за необеспечение или некачественное обеспечение жилищно-коммунальными услугами являются оформленные в установленном порядке акты.

Перерасчет платежей за жилищно-коммунальные услуги осуществляется согласно Условиям снижения оплаты при снижении качества жилищно-коммунальных услуг.

При проведении населению перерасчета за неоказание услуги сумма снижения оплаты засчитывается в счет будущих платежей.

Перерасчет производится исходя из условий и ставок снижения, утвержденных на соответствующий период времени постановлением Главы муниципального образования “Шумячский район”. Если гражданин (семья) имеет льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг, то сумма, подлежащая возврату, уменьшается исходя из размера (процента) льгот.  Возникновения спора между жилищным и ресурсоснабжающим или специализированным предприятием о причинах перебоев или некачественном обеспечении услугами, а также по определению виновной стороны не может служить основанием для отказа населению в соответствующих перерасчетах.

Начальник Отдела по строительству,

кап.ремонту и ЖКХ                                                                         А.В.Царев
